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Competir en

¢Por qué ofrecer respuestas claras a las preguntas
del talento se convierte en una ventaja para tu empresa?
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¢Por que hoy la claridad es una ventaja competitiva a la
hora de contratar y fidelizar a los mejores talentos?

El entorno laboral ha evolucionado mas en los
ultimos cinco anos que en cualquier otro momento.
Ya no se trata solo de adaptarnos al cambio:
estamos viviendo una transformacion activa

del trabajo, moldeada por nuevas prioridades,
expectativas y avances tecnoldgicos.

Este contexto cambiante, aunque lleno de
oportunidades, también ha traido consigo

cierta incertidumbre. Lo vemos reflejado en el
comportamiento del talento: muchos profesionales
estan abiertos a nuevas oportunidades laborales,
pero prefleren esperar el momento adecuado
para dar el paso, observando como se desarrollan
las condiciones econdmicas y politicas. Como
resultado, atraer a los mejores perfiles se ha
convertido en un reto para empresas de todos los
sectores.

Desde principios de esta década, Talent Trends
nos ha permitido en PageGroup analizar estas
dinamicas, aportando informacién clave para
gue nuestros clientes disefien estrategias de
contratacion mas efectivas.

En su edicion mas reciente, este estudio —el mas
completo y amplio que realizamos anualmente—
recoge las respuestas de mas de 2,500
profesionales en México, arrojando datos esenciales
para quienes buscan entender y atraer talento de
forma mas estratégica.

MEXICO

Si bien cada profesional tiene sus propias
motivaciones, un concepto ha sobresalido en este
informe: la necesidad de claridad.

Aunque las expectativas se han estabilizado,
todavia hay muchas preguntas abiertas en torno al
futuro del trabajo: desde modelos hibridos hasta el
impacto de la inteligencia artificial y los valores que
impulsan las culturas organizacionales.

Aqui es donde las empresas tienen una oportunidad
unica: destacarse siendo claras, transparentes

y coherentes en lo que ofrecen, para atraer a los
candidatos que mejor se alineen con su propdsito.

Nuestra investigacion ha revelado cinco temas clave
sobre los cuales los profesionales quieren claridad
por parte de los empleadores:

1. Salario: ;Pueden satisfacer mis expectativas?

2. Flexibilidad: ;Cambiaran las politicas durante el
proximo ano?

3. Tecnologia:;Existe una orientacién clara sobre
la IA?

4. Cultura: ;Esta basada en la conflanza y la
transparencia?

5. Valores: ; Tienes una cultura auténticamente
inclusiva?

En las proximas paginas encontraras insights y
recomendaciones que te ayudaran a responder
estas preguntas de forma efectiva, fortalecer el
vinculo con tu equipo y mejorar tu posicionamiento
en un mercado laboral cada vez mas competitivo.

En PageGroup, sabemos lo complejo que

es gestionar este nuevo escenario. Por eso,
combinamos nuestra experiencia global en
reclutamiento con tecnologia y datos propios para
ofrecer a nuestros clientes consultoria estratégica y
profundo conocimiento del mercado. Hoy, somos un
socio de confianza en 36 paises.

11,120

participantes en América Latina

2,997

en México

Conecta con nuestros consultores especializados y
descubre como aportar claridad a tu estrategia para
atraer al mejor talento con confianza.

Espero que disfrutes este estudio.

Insights de

3 mercados
globalmente,
en America
Latina

Javier Torre

Managing Director,
Meéxico y Centroamérica



 https://www.michaelpage.com.mx/contactanos

RESULTADOS
DESTACADOS

Del caos a la claridad

Lo que quieren los profesionales se ha estabilizado
en torno al equilibrio vida-trabajo.

Un buen salario y oportunidades de progresion profesional encabezaron durante mucho
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:Qué aspectos prioriza el talento al considerar un empleo?

M Talent Trends'24 M Talent Trends '25

Prioridad numero uno

92%
48%

Equilibrio

Dentro de las cinco
principales prioridades

88%
88%

Equilibrio

tiempo la lista de lo que la gente queria del trabajo. vida- trabajo vida- trabajo

Un buen salario Un buen salario

Hace cinco afios, cuando llegé la pandemia, hubo un cambio fundamental en las prioridades
profesionales de muchas personas. En nuestro informe Talent Trends 2023 lo denominamos

“La Revolucion Invisible”; y esta transformacion la analizamos con mas detalle el ano pasado Satisfaccién laboral Satisfaccién laboral 63%
en nuestro informe sobre “La Brecha de las Expectativas”. 65%
(o)
El caos de la primera mitad de esta década permiti6 redefinir las prioridades de los Mi salud mental Mi salud mental 6612{?/0
profesionales: lo que quieren por encima de todo es el equilibrio vida-trabajo.
: . . . . : 64%
Exito en mi carrera Exito en mi carrera 65%

No sélo es el elemento mas importante del trabajo para los empleados en este momento,
sino que también fue un hallazgo en la edicién del afio pasado de Talent Trends, lo que
remarca la consolidacion de esta tendencia.

Nuestros datos muestran claramente que la gente no esta dispuesta a comprometer su salud
para progresar profesionalmente.

Consejo de nuestros expertos

Casi la mitad de las personas con las que hablamos dijeron que estaban dispuestas a
rechazar un ascenso para mantener su bienestar general, la cifra mas alta que hemos
visto desde el lanzamiento de nuestra encuesta mundial Talent Trends en 2023.

El equilibrio entre vida y trabajo hoy es una expectativa del talento. Las empresas que busquen
sobresalir no solo deben reconocer este beneficio, sino adoptarlo. Y es esencial considerarlo desde un
| principio de reciprocidad, es decir, lo que como organizacion puedes brindar para

: -, . : , : fomentar una mayor productividad y compromiso de tus colaboradores.
Puede que la situacién se haya estabilizado, pero el cambio esta en el aire, como

exploraremos en las siguientes paginas...
En un sector donde el talento cualificado es altamente demandado, mas
flexibilidad se traduce como mayor competitividad.”

y P Elizabeth Paullada

Managing Director, México

MEXICO
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;Que ha cambiado? e

Principales tendencias descubiertas en nuestra encuesta

;Permanecer o cambiar? N ¢Volver a la oficina o buscar otro rumbo?

) Mas profesionales estan intentando negociar aumentos salariales, mientras que el nimero
e de aquellos que buscan activamente nuevos puestos esta disminuyendo al mismo ritmo.
Los empleados parecen estar en modo de “esperar y ver”: ;les ayudara una mayor claridad
sobre estos temas clave a tomar una decisién?

El trabajo hibrido se ha convertido en la norma, pero se avecinan cambios. Las
organizaciones aumentan los dias obligatorios de trabajo presencial, con el objetivo de
mejorar la colaboracién, la cultura y la productividad, pero nuestros datos revelan que esto
podria impactar en el talento.

Una brecha creciente en la IA generativa Un claro déficit de confianza

Las tensiones en torno a la productividad, el trabajo remoto y el monitoreo de empleados
ponen en evidencia fisuras en la relacién entre empleadores y empleados. Nuestros
hallazgos revelan cifras impactantes sobre la confianza, mientras los lideres intentan
equilibrar el bienestar del talento con los objetivos comerciales.

El uso de la IA generativa esta en auge y mantenerse al ritmo de su rapida evolucién es
un desafio. Los profesionales buscan mas orientacién sobre como utilizarla de manera
efectiva, pero su comportamiento indica que no estan esperando instrucciones, lo que

plantea cuestiones clave sobre supervisién y seguridad.

La prioridad de la inclusion

7 habia sido tan compleja. Fomentar una cultura laboral inclusiva permite que cada persona
.‘j dé lo mejor de si, y nuestros datos destacan areas clave en las que los empleadores

{') (=]
——— O S aae / . . . . s
- — kp Con multiples grupos demograficos activos en el escenario laboral, la inclusion nunca
|
& deben enfocarse.

Estos temas conducen a las cinco preguntas
clave que los profesionales le estan planteando
a los empleadores en este momento, y que
abordaremos en las siguientes secciones.
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LAS PREGUNTAS CLAVE QUE EL

TALENTO ESTA PLANTEANDO:

) #1. ;Pueden cumplir
mis expectativas
salariales? s

Un buen salario sigue siendo una
prioridad, pero los profesionales
prefieren la transparencia




SALARIO

El talento esta en
modo de espera

Las negociaciones salariales suben y cae el numero
de quienes buscan cambiar de empleo.

La pandemia impulsé a la “Gran Renuncia” en el mercado global de talento, acelerando el
crecimiento salarial en paralelo. Sin embargo, ahora muchos profesionales han adoptado un
enfoque de esperar y ver qué sucede antes de dar su proximo paso, mientras que la inflacion
se desacelera y la incertidumbre econdmica y politica hacen que el talento piense dos veces
antes de buscar nuevas oportunidades.

Lo vemos reflejado en dos datos clave de nuestra encuesta de Talent Trends de este ano:

En primer lugar, aunque la mitad de los profesionales mexicanos (51%) sigue buscando
trabajo, esta cifra es inferior a la de afos anteriores.

En segundo lugar, registramos una estabilizacion de la tendencia respecto a los

profesionales que deciden negociar su salario, en lugar de buscar un aumento en otra parte.

Esto también indica que muchos empleadores consideran que, en este momento, es mas
facil aumentar el salario del talento que intentar reemplazarlo porque el talento de alto nivel
es mas dificil de encontrar.

Aunque esta estabilizacion ha generado una pausa temporal en el mercado de talentos,

nuestro estudio sugiere que este tiempo de calma no durara mucho, como exploraremos en
las siguientes paginas y secciones.

#1. ;Pueden cumplir mis expectativas salariales?
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Menos personas estan en busqueda activa de empleo en México...

Meéxico
63%
0,
%
55% 51%
2023 2024 2025

Ameérica Latina

S5% 52%

Lo mismo pasa
a nivel regional

2024 2025

...muchos de ellos, en cambio, negocian un
aumento con su empleador actual

39%

intentd negociar un
aumento en 2023

38%

intentd negociar un
aumento en 2024

El 32% fue
exitoso




SALARIO

Un llamado a la
transparencia

El talento busca basar sus expectativas
salariales en informacion mas transparente.

Nuestros datos muestran que casi un tercio (30%) de los empleados mexicanos
cree que existe una brecha salarial de género, es decir, una diferencia en los
ingresos promedio entre hombres y mujeres, expresada como un porcentaje a
favor del salario masculino, y esta percepcion aumenta en niveles mas altos de la
organizacion.

Al ser consultados sobre la transparencia de la estructura salarial en su empresa,
solo el 37% de los profesionales la calific6 como justa o muy abierta. Sin
embargo, hay un vinculo claro entre la percepcion de transparencia y una menor
intencion de buscar un nuevo empleo.

Cualquier negociacion requiere una referencia clara, mas todavia cuando se

trata de salarios. Llegar a un acuerdo sobre una cifra justa puede ser un proceso
complejo, y en este contexto, la informacién es poder para ambas partes.

#1. ;Pueden cumplir mis expectativas salariales?
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Una brecha en las percepciones

8%

de los hombres cree
gue existe una brecha
salarial entre hombresy
de las mujeres cree que existe una mujeres en su empresa
brecha salarial entre hombres 'y
mujeres en su empresa

Consejo de nuestros expertos

Para las empresas multinacionales, navegar por la transparencia salarial requiere de un equilibrio
entre el cumplimiento y €tica corporativa y la planificacion estratégica del talento. Gestionar la
equidad salarial en distintas regiones y contextos puede ser complejo, pero los
beneficios son significativos. Una estrategia bien ejecutada puede fortalecer
la marca empleadora, fomentar una cultura de inclusion y garantizar que las
organizaciones sigan siendo competitivas para atraer el mejor talento.”

Manuel Ferrero
Partner Page Executive
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Guia Salanial:
Nuestra claridad es tu
ventaja competitiva

.-I""-_ I.r::.." |"::"'|

ESTUDIO DE )
REMUNERACION

MEXICO

Si estas buscando mayor competitividad en la carrera por contratar a los
mejores talentos o si quieres retenerlos, contar con la informacién salarial
mas reciente es fundamental a la hora de presentar una oferta atractiva.

Nuestra Guia Salarial contiene informacién actualizada
sobre los principales sectores e industrias de tu mercado.

DESCARGALA AQUI



https://www.michaelpage.com.mx/estudios-y-tendencias/estudio-de-remuneracion-2024-2025-1-MP-095
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LAS PREGUNTAS CLAVE QUE EL
TALENTO ESTA PLANTEANDO:
() #2. ;Cambiara este

ano la politica de
trabajo flexible? ()

Crece la demanda de claridad
sobre el futuro del trabajo hibrido
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¢ Qué porcentaje de personas trabajan
en una modalidad hibrida en México?

39%  38%

El trabajo hibrido se ha
estabilizado, pero ;por
cuanto tiempo?

Muchos han optado por trabajar desde casa, pero la

incertidumbre sobre el futuro hace que las cosas resulten
menos comodas.

2024 2025

No es sorpresa que el equilibrio vida-trabajo encabece la lista global de prioridades de los profesionales, s o
L n . México D 38%
dados los cambios significativos en la forma de trabajar de muchas personas. Un elemento clave de
este cambio ha sido el trabajo hibrido, ya que la gente se ha acostumbrado a trabajar fuera de la oficina.
Argentina |[ED 56%
Esta forma de trabajar se ha estabilizado: segun nuestros datos, en México el 36% de los encuestados .
afirman trabajar bajo la misma modalidad ahora que hace 12 meses atras. Brasil mmmma» 47%

Pero, ¢durante cuanto tiempo se mantendra esta estabilidad? En los ultimos meses, una lista cada vez Chile 48%
mayor de empresas -principalmente multinacionales- han introducido politicas de regreso a la oficina, Colombia mssssss» 50%

sea parcial o total.
Peru [mmmmmma» 43%

Panama [mma» 43%

Media
e
LATAM 45%

Esto hace que los profesionales busquen una sola cosa: claridad. Quieren saber exactamente qué
pueden significar estos cambios para ellos y si su actual forma de trabajar volvera a cambiar.

#2. ;Cambiara este ano la politica de trabajo flexible?




FLEXIBILIDAD

Percepciones sobre
productividad

No todos coinciden en la eficacia del trabajo hibrido.

Para que las empresas inviertan en el trabajo hibrido, tienen que ver las ventajas tanto para la
organizacion como para el empleado. Aqui es donde nuestros datos ponen de manifiesto un
desencuentro en las percepciones: mas de un tercio del talento del pais cree que son mas
productivos en casa, pero sélo el 14% de las empresas esta de acuerdo.

Mientras tanto, otro 42% de los profesionales afirma que no reconoce ninguna diferencia en
su rendimiento, independientemente de su ubicacion.

Por supuesto, la productividad puede medirse de muchas maneras. ;Qué tan productiva es
una charla en el pasillo comparada con un dia de reuniones virtuales? ;Qué distrae mas: una
oficina ajetreada o la llegada de paquetes a la casa? Lo que es cierto para una persona, en su
funcion y responsabilidades, no sera lo mismo para otra.

Para las empresas que mantienen la modalidad hibrida, es clave ponerse de acuerdo sobre

qué se espera de la productividad trabajando a distancia para cerrar esta brecha de confianza.

Desde este punto de vista, no se trata de donde se realiza la tarea o quién esta fisicamente
presente, sino del impacto en los objetivos del negocio o area en la que laboran.

#2. ;Cambiara este ano la politica de trabajo flexible?

36%

de los profesionales
mexicanos cree que es
mas productivo en casa

Una clara falta de confianza

\

Solo el

14%

de los empleadores en
México cree que los

profesionales son mas
productivos en casa
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FLEXIBILIDAD

El impacto de la
vuelta a la oficina

Los profesionales quieren saber qué esta por venir.
Y muchos ya tienen un plan.

Para algunos empleadores, pedirle al talento que vuelva a trabajar in situ es razonable para fomentar
la colaboracion. Otros, siguen apostando por esquemas hibridos o completamente remotos. No existe
una solucién unica para todos, ya que cada enfoque presenta tanto ventajas como desafios.

Al implementar una politica de retorno a la oficina, ;vale la pena afrontar un descontento a corto plazo
por posibles beneficios a largo plazo? ;Qué impacto podria tener este cambio en otros aspectos como
el desarrollo profesional o un aumento salarial, necesario para cubrir el incremento en los costos de
transporte?

No hay respuestas sencillas a estas preguntas. Sin embargo, podemos observar cdémo responderian
muchos profesionales a cambios obligatorios. Mas de la mitad afirma que buscaria otro empleo si se
les exigiera aumentar su presencia en la oficina.

Con un riesgo tan elevado de rotacién, es esperable que algunos empleadores opten por no comunicar
sus planes futuros respecto al trabajo hibrido, tal vez esperando el momento adecuado para
promover la vuelta a la oficina.

Sin embargo, esta ambigliedad genera falta de confianza en los empleados que se

incorporan a trabajar en un esquema hibrido, y al enfrentarse a cambios inesperados en
el modelo de presencialidad, podria resultar en desmotivacion e incluso en renuncias.

#2. ; Cambiara este ano la politica de trabajo flexible? N

de los profesionales
mexicanos afirman que
buscarian otro empleo si
se les exigiera aumentar
su presencia en la oficina
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Consejo de nuestros expertos

Para las empresas que desean volver a la presencialidad
para fortalecer su cultura organizacional, es clave tener
en cuenta el impacto para sus colaboradores.

La verdadera ventaja competitiva esta en promover un
dialogo abierto con el equipo para definir un modelo
de trabajo que satisfaga tanto las necesidades de la
organizacion como las expectativas del talento.”

México

Oliver Odreman
Senior Director,
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LAS PREGUNTAS CLAVE QUE EL

TALENTO ESTA PLANTEANDO:

#3. ;Tienen
directrices claras

sobre el uso
de la |IA?

La falta de claridad puede hacer
perder algo mas que la ventaja
competitiva de tu organizacion
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TECNOLOGIA

Mas de un tercio del
talento mexicano
usa ahora IA

La demanda ha crecido exponencialmente en
los ultimos 12 meses.

En pocos anos, la IA ha pasado de ser un concepto futurista a una aplicacién de
los smartphones. Esta realidad se refleja en el niumero de encuestados en Talent
Trends que utilizan IA en el trabajo, ya que globalmente su uso ha aumentado
50% en un ano.

Hoy en dia, el 37% de los profesionales en México asegura que utiliza IA
generativa en su trabajo, con plataformas como ChatGPT, Midjourney y
Microsoft Copilot. La pregunta es: ;pueden los empleadores mantener el
ritmo de estos cambios y proporcionar la claridad que su personal necesita
urgentemente?

#3. ; Tienen directrices claras sobre el uso de la 1A?

L]

Porcentaje de profesionales
que estan usando IA

37%

26% ‘

2024 2025
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TECNOLOGIA

Los profesionales

saben que quieren
de la lA...

Porque ven beneficios
importantes en el trabajo.

No sélo esta aumentando el numero de personas que utilizan IA, sino también
su frecuencia. Alrededor del 77% de los encuestados en el pais afirman que
la utilizan al menos una vez a la semana, y la mayoria afirma que tiene un
impacto positivo en la productividad y la calidad del trabajo. Hasta aqui todo
bien, ;verdad? La IA parece aumentar tanto la eficiencia como el rendimiento,
lo que supone claras ventajas comerciales para las empresas.

Sin embargo, pueden surgir grandes inconvenientes cuando los profesionales
son dejados a su suerte, como exploraremos en la siguiente seccidn.

#3. ; Tienen directrices claras sobre el uso de la 1A?

¢Como esta impactando la IA en el trabajo?

66%

afirma que las herramientas de IA han
aumentado su productividad en el trabajo

6/%

afirma que las herramientas de IA han
ayudado a mejorar la calidad de su trabajo

60%

afirma que el uso de IA en el trabajo les permite
concentrarse en tareas mas gratificantes
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TECNOLOGIA

...Pero asesorar sobre la
|JA no es una tarea facil

Es urgente tener claridad sobre la mejor manera
de aplicarla.

La opinidn publica se ha centrado en los peligros distopicos de la IA, pero nuestros hallazgos
indican que los empresarios deberian preocuparse por el uso que le estan dando actulamente
a la IA. Aunque sus ventajas son evidentes, los riesgos como la seguridad de los datos, el
cumplimiento normativo y la ética empresarial, son importantes.

Resulta alarmante que uno de cada dos trabajadores que utiliza IA confie en herramientas
autogestionadas, realidad que evidencia la ausencia de claridad por parte de las empresas
respecto a brindar, capacitar o recomendar herramientas de IA. No es de extrafnar entonces
que un tercio de los profesionales creen que su empresa no los esta preparando en absoluto
para trabajar con IA.

Establecer politicas y directrices claras sobre el uso de la IA brinda a los empleadores una
ventaja competitiva evidente en la atraccién y retencion de talento. Los profesionales desean
conocer qué herramientas utilizaran y como se les orientara para implementarlas de manera
efectiva y segura.

Pero la claridad en este tema es mucho mas importante que preparar al talento para
el futuro: también se trata de garantizar que una organizacion siga siendo seguray
cumpla la normativa en una era de ciberamenazas cada vez mas complicadas.

#3. ; Tienen directrices claras sobre el uso de la 1A?

oooooo

Talent

TRENDS25

driven by Page Insights

— MEXICO —

0%

de los profesionales llevan
sus propias herramientas
de IA al trabajo

Nivel de preparacion de los
profesionales para trabajar
con IA (segun empleados)

B No hay preparacion / No sabe
B Preparacion minima o limitada
B Buena preparacion

Alta preparacion

Consejo de nuestros expertos

La IA esta marcando una diferencia, cada vez mas profesionales aprovechan
sus beneficios para trabajar de manera eficiente y las empresas estan
viendo mejoras con su adopcion.

Con el surgimiento de mas talento especializado en IA, atraer y retener a

los mejores requerira que las empresas no solo se mantengan al dia con los
avances, sino que también comuniquen claramente su estrategia, politicas y
enfoque.”

Fabio Zapata

Managing Director, 17
América Latina
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TALENTO ESTA PLANTEANDO:
O #4. ¢La cultura de la
empresa esta basada

en la conflanza y la
transparencia? 0

Devolver lo humano a las
relaciones laborales
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Confianza: un desafio
decisivo para 2025

Construir mejores relaciones en el lugar de
trabajo es la ventaja competitiva definitiva.

El estado de la confianza en el trabajo

Confianza absoluta

No tiene confianza 1 Oo/o

8%

A medida que las organizaciones atraviesan tiempos de incertidumbre, un factor
se perfila como uno de los principales retos en 2025: la confianza.

La poca confianza en el liderazgo es el segundo factor que mas predice el Bajo nivel de confianza

comportamiento de busqueda de empleo, lo que significa que abordar los
problemas de transparencia es tanto una estrategia de retencion como un
imperativo cultural.

Alto nivel de confianza

Sin embargo, nuestros datos revelan una realidad sobre la conflanza: la
credibilidad del liderazgo esta en peligro. El 18% de los encuestados afirma tener
poca o nada de confianza en el liderazgo para equilibrar las necesidades de la
empresa con el bienestar de los empleados.

Confianza media

Las empresas que no tomen medidas correctivas corren el riesgo de perder la
conflanza de sus colaboradores.

Construir conflanza exige prioridades claras y una comunicacion transparente.
Sin acciones decisivas, los empleados pueden sentir que sus lideres no tienen en
cuenta sus intereses, lo que puede conducir a la desmotivacion y, eventualmente,
a la rotacién de personal.

Mientras que el 58% de los empleados realmente confia en el liderazgo,
42% tiene una confianza media, baja o no confia.

#4. ;La cultura de la empresa esta basada en la confianza y la transparencia?

....



CULTURA

¢Nos estan observando?
La incertidumbre sobre el
monitoreo digital en el trabajo

En México, los profesionales no saben si sus
empresas utilizan software de vigilancia.

A medida que se estabilice el trabajo hibrido y aumente la adopcion de IA, generar confianza y
demostrar transparencia en torno a estos temas sera la base de las relaciones en el trabajo.

Sin embargo, con los continuos debates en torno a la productividad laboral, la cuestion de la
supervision de los empleados esta siendo uno de los temas mas polémicos de 2025. Nuestros datos
muestran que mas de una cuarta parte de los colaboradores cree que su empresa utiliza activamente
algun tipo de software de control.

Aunque puede haber complejas razones normativas o legales para un mayor grado de supervision, la
conflanza en el trabajo se basa generalmente en el principio de permitir al personal realizar sus tareas
sin una sensacion de intromisién excesiva o micromanagement.

La ambigliedad genera desconfianza, y sin un dialogo abierto sobre el uso de un software de
monitoreo, los empleados pueden suponer lo peor o sobrestimar el nivel de verificacion de sus tareas
diarias; por eso tener claridad en los indicadores de productividad es fundamental para determinar el
cumplimiento de objetivos acordados.

#4. ;La cultura de la empresa esta basada en la confianza y la transparencia?

:Las empresas monitorean las computadoras
de los colaboradores?

36%

de los empleados cree
que su compainia utiliza
softwares de monitoreo

64%

se siente vigilado o no esta
seguro de estarlo, lo que
genera duda y ansiedad
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CULTURA

Transparencia
en accion

La mayoria del talento considera estar
informado sobre desafios del negocio.

Aunque la confianza de los empleados pueda parecer un gran desafio,
hay sefales positivas que apuntan a que las empresas estan dando pasos
firmes a la hora de ofrecer la claridad que el talento demanda.

Muchos afirman que sus organizaciones son muy transparentes en
cuestiones clave relacionadas con el rendimiento empresarial, y mas

de la mitad califica positivamente a su empresa en la comunicacion de
decisiones y desafios dificiles, la respuesta al feedback y el intercambio
de informacion financiera.

Ademas, el 74% de los empleados afirma que la ética y los valores de su

empresa coinciden con los suyos, siendo una base sélida para mejorar la
conflanza en el futuro.

#4. ;La cultura de la empresa esta basada en la confianza y la transparencia?

Comunicar los desafios

Compartir informacion
financiera

51 o/ cree que los directivos
(o)

son transparentes

Responder al feedback

0, cree que las empresas
de los empleados 45 /°

son transparentes

Tomar decisiones

0, Ccree que las empresas
dificiles 43 /°

son transparentes

:Como valoran los profesionales la transparencia de sus empresas?

60% cree que los directivos son transparentes

Consejo de nuestros expertos

Una manera de fortalecer la cultura laboral es brindar transparencia y
claridad en temas que impactan a la organizacion, especialmente en
tiempos de incertidumbre. Los lideres que se comunican con autenticidad
tienen una ventaja competitiva, logran la confianza y compromiso de sus

colaboradores.”

Claire Chopin
Senior Director
Meéxico
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LAS PREGUNTAS CLAVE QUE EL

TALENTO ESTA PLANTEANDO:

#35. ;llenes una cultura
autenticamente
inclusiva? g

Mas alla de las politicas, los
profesionales quieren asegurar
su sentido de pertenencia

a la organizacion




VALORES

La ventaja de la autenticidad

Los empleadores que fomentan culturas
aunténticamente inclusivas atraeran y retendran el
mayor numero posible de talentos.

La inclusividad sigue siendo un tema complejo con multiples facetas, pero los encuestados de
nuestro estudio han expresado claramente su opinion sobre la importancia de la pertenencia
en el lugar de trabajo.

En consonancia con los datos del afio pasado, solo uno de cada tres profesionales afirma
poder ser auténtico en el trabajo, mientras que una cuarta parte cree que su lugar de trabajo
es inclusivo.

Aunque son estadisticas alarmantes, no existe un enfoque universal para reparar la situacion.
Con diferentes generaciones activas en el lugar de trabajo, atender las necesidades de las
personas en las distintas etapas de la vida, sigue siendo un desafio, antes de considerar las
multiples y complejas vertientes de la inclusividad.

Sin embargo, los expertos llevan mucho tiempo destacando las ventajas de crear culturas de

aumento del 56% en el rendimiento laboral.

Definir el tipo de organizacidn que aspiras ser es una cosa; demostrarlo auténticamente a los
colaboradores actuales y potenciales es otra. Las empresas que comunican con sinceridad
su cultura y valores no solo construyen confianza, sino que también obtienen una ventaja
competitiva significativa.

#5. ;Tienes una cultura auténticamente inclusiva?
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Culturas inclusivas: un vistazo

El 36%

siente que puede mostrarse
auténtico en el trabajo, una

leve disminucion frente al 39% - ‘

registrado el ano pasado.

El 26%
de los empleados en busqueda ‘

activa de empleo siente que
puede ser auténtico en el trabajo.

Solo el Porcentaje que cae al

25% 19%

cree que su lugar de en aquellos en busqueda
trabajo es inclusivo activa de empleo

a

Esto quiere decir

que las personas

gue piensan que su
trabajo no es inclusivo
son mas propensas

a estar en busqueda
activa de empleo.


https://www2.deloitte.com/us/en/blog/human-capital-blog/2021/what-is-belonging-in-the-workplace.html

VALORES

Lidiando con la
discriminacion
Uno de los mayores retos de la inclusion es la

discriminacion a través de comportamientos
normalizados o sesgos inconscientes.

Toda organizacion que desee fomentar una cultura verdaderamente inclusiva no puede
enfocarse en la inclusion de forma aislada. Es igual de importante identificar qué
comportamientos, practicas o sesgos siguen excluyendo silenciosamente a ciertas
personas. La discriminacion - incluso en sus formas mas sutiles - puede frenar el
progreso y erosionar la conflanza.

Nuestra encuesta presenta datos reveladores que ofrecen una imagen clara de la
situacion.

En el estudio Talent Trends del aho pasado, preguntamos a los encuestados si
habian sufrido discriminacion en algin momento de su carrera, y el 20% respondié
afirmativamente. Este ano, en cambio, preguntamos a los profesionales si

habian sufrido discriminacion solo en los ultimos 12 meses, y el 10% respondio
afirmativamente. Tanto para 2024 como para 2025, el tipo de discriminacion mas
frecuente fue la relacionada con la edad.

Todo ello sirve para resaltar que la discriminacion es tanto un legado como un problema

vigente en el lugar de trabajo, lo que subraya que aun quedan progresos por hacer.
Aunque la discriminacion puede ser perturbadora para cualquier persona, también
hay que tener en cuenta las amplias repercusiones en el ambito empresarial, que
analizaremos en la pagina siguiente.

#5. ¢ Tienes una cultura auténticamente inclusiva?

20%

ha sido marginado o
discriminado en algun
momento de su carrera
profesional durante 2024

S
10%

ha sido marginado o
discriminado en los
ultimos 12 meses

Edad

Género / Identidad
de género y/o sexo

Estatus socioecondémico
Origen étnico
Religion o creencia

Estado civil

Discapacidad

Embarazo / licencia
por maternidad

No esta seguro/a

Orientacion sexual

N/A - No ha experimentado
discriminacion en mi trabajo

Prefiere no decir

Otros
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:Queé tipo de discriminacion han enfrentado?

I 38%

b 12%
m» 11%
» 7%
» 7%
®» 6%
P 4%
P 3%
) 3%
P 2%
®» 6%

P 3%

I 41%




VALORES

El costo total de
la discriminacion
Susceptible para las personas,
negativo para las empresas.

En el lugar de trabajo, la discriminacion no sélo afecta a los
individuos a nivel personal, sino que también tiene implicaciones
en la productividad, la moral y la retencion de los empleados.

Cuestiones como el estrés, el agotamiento y la discriminacion,
cuando confluyen, son potenciales detonantes que preceden a

la decisidn final de abandonar un puesto. Todo ello puede ser
indicativo de problemas culturales mas profundos que una empresa
debe abordar.

Al fomentar una cultura empresarial inclusiva, respetuosay
transparente, las empresas pueden demostrar un claro compromiso
con las practicas éticas. Un enfoque que puede mejorar la lealtad y
la retencion en el empleo, lo que se traduce en un equipo mas feliz
y satisfecho.

#5. ¢ Tienes una cultura auténticamente inclusiva?
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¢ Qué impacto tuvo la discriminacion en quienes
respondieron haberla experimentado?

98% 0%

se sintio menos Dificulté su progreso profesional

motivado/productivo (por ejemplo, un ascenso)
o o

49% 47%

experimento se sintio

estrés y burnout infravalorado

Consejo de nuestros expertos

Promover entornos inclusivos es clave para el éxito empresarial.

Reconocer y valorar las diferencias en el entorno laboral enriquece la
cultura laboral, impulsa la innovacion, productividad y retencion de
talento.

Aunque no siempre es sencillo, las empresas que enfrentan este
desafio logran espacios de trabajo mas positivos y productivos, donde
las personas desean estar y crecer.

Jorge Guerrero

o , , , ' Senior Director, México
Una cultura empresarial inclusiva contribuye directamente al bienestar

de los empleados y fortalece la competitividad de la organizacion.”



CONCLUSION

Comunicar con claridad es
una cuestion de confianza

Talent Trends es un estudio para conocer el sentimiento del talento, y lo que hemos descubierto este afno revela mucho
sobre la mentalidad de los profesionales hoy. Ofrecer claridad sobre las cinco cuestiones clave que abordamos puede servir
de catalizador y ayudar a los profesionales a decidir su préximo paso, ya sea quedarse y comprometerse o irse a otro sitio.

Los equipos de trabajo siguen siendo diversos, abarcando ahora cinco generaciones y multiples grupos demograficos.
Brindar una solucidn unica a este amplio grupo de personas no es lo mejor; las organizaciones deben centrarse en articular
claramente sus principios y ofrecer claridad sobre cuestiones clave cuando sea necesario.

A corto plazo, este enfoque podria servir para reducir el tamafo total del grupo de candidatos a la hora de contratar, porque
no todos van a coincidir con las posiciones adoptadas. Sin embargo, la ventaja de la claridad a largo plazo es que atraey
retiene a personas que estan realmente alineadas con los valores de la empresa y aprecian la transparencia.

Nuestros hallazgos muestran que la incertidumbre en torno a cuestiones clave -como la flexibilidad, la cultura de la empresa,
Ay el salario- a menudo deja a los empleados en el limbo en lugar de construir una trayectoria profesional satisfactoria.

Es dificil satisfacer las necesidades individuales de todos los empleados. Sin embargo, si las empresas comunican
su vision y sus valores en respuesta a las preguntas planteadas en este informe, podra transformar la

ambigliedad en claridad y sentar las bases de una relacion mutuamente beneficiosa con sus empleados a
largo plazo.

Talent

TRENDS25

driven by Page Insights

— MEXICO —




Talent

TRENDS25

driven by Page Insights

— MEXICO —

LAS CLAVES

Consejos para competir
con claridad

1
Transformar desafios
en estrategias

3
Desarrollar un
liderazgo decisivo

Construir confianza a
través de la transparencia

Nuestros datos destacan una serie de
areas que requieren atencion inmediata
(flexibilidad en el lugar de trabajo,
integracion de la IA, confianza), pero
en lugar de verlas simplemente como
obstaculos que hay que superar, pueden
ser ejes de una estrategia organizativa
mas amplia que fomente tanto la
contratacion como la retencion mediante
el establecimiento de una posicion clara, y
politicas que apoyen la implementacién a

largo plazo.

Nuestro estudio ha revelado un fuerte vinculo
entre la transparencia organizacional y la
conflanza de los empleados. Descubrimos
que el 66% de los profesionales en México
que afirmaron tener unas directrices
claras sobre |A declararon haber
mejorado su productividad, mientras que
multiples estudios de empresas como

Ofrecer claridad sobre las cuestiones
clave mencionadas en este estudio
permitira comunicar con confianza,

incluso con valentia en algunas areas.

Comunicar con transparencia puede

resultar incomodo al principio, pero es
mMas necesario que nunca tras afos de
cambios. Cada organizacion interpretara
.................................. esto de forma diferente, pero reconocerlo
sefalado que la transparencia salarial impulsa es fundamental para atraer y retener a los
la retencién. En pocas palabras, desarrollar mejores talentos necesarios para impulsar
mayores niveles de transparencia puede el crecimiento comercial.
conducir a una plantilla mas comprometida,
productiva y leal.

‘-“ .—I_



https://hbr.org/2022/08/research-the-unintended-consequences-of-pay-transparency
https://www.gartner.com/en/documents/3981868
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Descubre nuestros datos
de forma personalizada y
de acuerdo a tus intereses.

La informacion que incluimos en este informe solo constituye una pequena
parte de los datos obtenidos en nuestro estudio Talent Trends 2025.
Sabemos que el conocimiento es poder a la hora de encontrar el talento que
necesitas en este panorama de contratacion cada vez mas competitivo.
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Por eso, tambiéen hemos lanzado una herramienta interactiva que pone

a tu disposicién toda la informacion que necesitas sobre la situacion del
mercado del talento. Explora nuestros datos filtrando por paises, sectores o __ :
puestos de trabajo. Esta herramienta se convertira en un practico punto de » LTy
referencia que podras consultar siempre que te haga falta.

awy

PRUEBA LA HERRAMIENTA


https://www.michaelpage.com.mx/talenttrends/overview
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Acerca de PageGroup ~menco

¢ Gestionas la contratacion en tu compania?

Nuestras marcas te ayudan a encontrar el talento adecuado para tu compania segun tus necesidades de seleccidn.

SOLUCIONES PERMANENTES

Page Michael Page Page Personnel

Altas Direcciones Gerencias senior a direcciones Mandos intermedios a gerencias

Reclutamiento y seleccion de posiciones de Alta Michael Page provee servicios de reclutamiento Page Personnel se especializa en servicios de
Direccion desde Page Executive. Con una metodologia especializado para profesionales de gerencia reclutamiento para profesionales brindando un
flexible y dinamica, contamos con profesionales senior a direcciones, junto con posiciones servicio de contratacion para mandos intermedios

experimentados en busqueda y seleccion de técnicas altamente especializadas. hasta gerencias.
altas direcciones.

SOLUCIONES TEMPORALES

Page Page Page Resourcing

PROYECTOS

Contratacion temporal de
servicios especializados

Page Interim es la division experta en reclutamiento
temporal de perfiles profesionales y administracion
de némina.

Administracion de Talento IT

Page Consulting se encarga de ofrecer
consultoria en talento IT especializado bajo
la modalidad de servicios externalizados.

Contratacion flexible por volumen

RPQ'’s, externalizacidon de servicios de seleccion

de personal, desde la atraccién de talento hasta el
onboarding a través de Page Resourcing. Soluciones
personalizadas a partir de vacantes con evaluacion de
candidatos, mapeo de mercado y estrategias de DEI.

Combina el reclutamiento de tecnologia
con soluciones de gestion de ndminay
profesionales de alto rendimiento.

Escanea o haz clic en el codigo QR para
contactar a uno de nuestros consultores


https://www.michaelpage.com.mx/seleccion-de-personal?utm_source=pdf_report&utm_medium=qrcode&utm_campaign=tt25
https://www.michaelpage.com.mx/page-consulting?utm_source=pdf_report&utm_medium=qrcode&utm_campaign=tt25
https://www.pagepersonnel.com.mx/seleccion-de-personal?utm_source=pdf_report&utm_medium=qrcode&utm_campaign=tt25
https://www.pageexecutive.com/contact-us/mexico?utm_source=pdf_report&utm_medium=qrcode&utm_campaign=tt25
https://www.michaelpage.com.mx/page-interim?utm_source=pdf_report&utm_medium=qrcode&utm_campaign=tt25
https://www.pageresourcing.com/contact/mexico-central-america-caribbean-es?utm_source=pdf_report&utm_medium=qrcode&utm_campaign=tt25

cQuienes participaron
en nuestra encuesta?

2,997

encuestados

en México
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Situacion laboral Responsabilidades de gestion
Empleado 60% Altas direcciones b 13%

Desempleado y buscando trabajo

Emprendedor/Freelance/Auténomo

Gerencias senior D 27%
Gerencias junior D 37%

Otro Sin responsabilidades gerenciales P 23%
Género LGBTQIA+ Discapacidad
@ o
6% 9%
se identifica se identifica como una
como parte de persona en situacion de
la comunidad discapacidad o hace uso de
LGBTQIA+ algun artefacto de asistencia

Hombres ll  Mujeres

30
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